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 تسؤالابه  گوییپاسخ

 یکلّ یبخش اول: نگاه

است.  شتریب انینبه دنبال اطم حالنیدرع اما ،به ما ملحق شود خواهدیم زیفرصت ب دنیما با شن یاحتمال یمشتر

. اما نگران باشد ندهیراجع به آ یدرک است که کمحرفه نبوده و از محصولات ما استفاده نکرده و قابل نیحال در اتابه

 یترشیب نانیتا اطم کندیم انیرا ب یجملات رادیصورت ابه نیهم یمثبت دهد برا پاسخ خواهدیاز اوقات او م یلیخ

. با دیموضوع فکر کن نی. به ادیکشینم نجایبه ا گووگفتما نداشت اصلاً  شنهادیبه پ یاکند. اگر که علاقه دایپ

 دنیو پرس راداتیا انیب باما  ایآ م؛یندار دهدیم شنهادیکه پ یزیبه چ یاعلاقه چیه ؛کنیمیصحبت م یافروشنده

حد  نیترشیکه طول جلسه را تا ب میهست نی. به دنبال اری؟ قطعاً خیمکن تریکه جلسه معارفه را طولان میسؤال حاضر

 خواهدیم یاحتمال یاست که مشتر نیا یبه معنا رادیا انی. بدینیماجرا را بب روشنمهی. نمیو برو میتر کنممکن کوتاه

 دارد.  یشتریب نانیبه اطم اجیاحت« بله»دن به پاسخ یرس یاما برا عضو شود

در ابتدا  راداتیبه ا یدگیراه رس نیبهتر !کردنموافقت ؟ستیچ راداتیگویی به اقانون پاسخ نیاول

در  یفاقتّکه چه ا میدانیبه نظر برسد. ما نم یمنطق یاحتمال یمشتر یبرا رادیا کی دیاست. شا رادیکردن با اموافقت

 که توسط میدانیشده است. نم یراداتیا نیچن انیباعث ب ییکه چه رخدادها میدانیاست. نم دهمردم افتا یزندگ

 رادیا کیشده است. ممکن است که  هاآنوارد مغز  یذهن یهانفر چه برنامه کیاخبار و همکاران  ،ها، معلمنیوالد

و با  میکه به او گوش کن خواهدیاز ما م یاحتمال یدرهرصورت مشتر ،وارد باشد و ممکن هم هست که نباشد

 میمخالفت کن رادشانی. اگر که با امیقائل تیافکارشان اهم یکه برا میدهینشان م هاآنما به  رادیا کیکردن با موافقت

 گردندیم انشتیاثبات موقع یبرا یبه فکر روش هاآن، کنیمیکه مخالفت م یکرد هنگام میارتباط را قطع خواه یتمام

بدان معناست که به ما  تیوضع نیدهد، اانجام  تواندیمرا کار  کیزمان تنها در ذهنش هم آگاهکه انسان  جاآن و از

 یتمالاح یاول با مشتر دیما با ست؟ی. راهکار چدهدیو گوش نم میکنیکه ما صحبت م یعنی نی. بله. ادهدینم گوش

 .کند دایادامه پ تواندیسپس ارتباط م میموافقت کن

 

 جیرا راداتیبه ا گوییپاسخبخش دوم: 

 .«وقت ندارم»که  دیگویما م یاحتمال یمشتر. 1

، من هم یقطعاً وقت ندار» میجواب ده میتوانیجمله م نیرا با ا رادیا نی. امیکن موافقت م؟یکار کنچه دیبا

 هتوقت نداش کنه و همیشها دیادامه پ تیزندگ یموضوع تو نیعمرت ا هیبق یخوای. تو نمگمیرو م نیهم
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نباشه  یاگونهبه تیزندگ تیوضع وقتچیه گهیکه د میصحبت کن الاننیا راجع به راهکارش همی، بیباش

 «.یریقرار بگ تیموقع نیا یکه تو

 که چطور مینیبب ای، بلهب»به  میکرد لیو آن را تبد میرا گرفت رادیا کیما  هیدر ده ثان افتاد؟ یچه شد؟ چه اتفاق

 یهنگام .«.یبله، تو قطعاً وقت ندار»:جمله اتّفاق افتاد نیبا ا میکه کرد ی. کارنهبا جادو؟  «.میحلش کن میتونیم

 یاهگید رادیبه ا» :دیگوی. در ذهنش مکندیم ادیآرامش پ یاحتمال ی، مشترکنیمیجمله آغاز م نیکه صحبت را با ا

 ستیادامه بدم. حالا که قرار ن یرو با موضع دفاع گووگفت نینداره که ا یلی. دلیمن موافق فکر کنم. تو با تونمینم

 شکل یارتباط «بگه. خوادیم یکنم؟ بهتره بهش گوش بدم که چ کاریبدم چانجام  ابت دفاع از موضعمب یکار

 یگر تعارضا است. رادیموافقت با ا رادیبه ا یدگیقانون رس نیباز باشد. اول یاحتمال یذهن مشتر نکهیمگر ا ردیگینم

کار  کیذهن خودآگاه تنها توان  کهییجااز آن. کندیحفظ موضعش فکر م یدر راستا ییهادهی، او به ادیایبه وجود ب

که ما ا جآناز . مییگویکه چه م دهدیگوش نم گرید معنا خواهد بود که نیاتفاق به ا نیرا دارد، ا زمان کیدر 

 دنیشن یم برایدار یا. حالا، حداقل شنوندهمیبهتر است که موافقت کن میبشو بحث تیکه وارد موقع میخواهینم

 یالاحتم یمشتر به قتیحق کی انیهست؟ ما با ب ادتانیحسن تفاهم  یجادو «.گمیرو م نیمن هم هم» :امیپ نیا

ه را ب نیمن هم هم مییگویکه به او م یهنگام .میکن جادیبا او ا یحسن تفاهم میتوانیکه او هم به آن باور دارد م

 یهاحرف تونمی. میکنیبا من صحبت م ی. تو داریگیرو م تیره، واقعآ: »دیگویپس ذهنش م او در گویمیتو م

ه و همیشه وقت نداشت کنه دایپ ادامه تیزندگ یموضوع تو نیعمرت ا هیبق یخواینم تو». «تو رو باور کنم.

 اشیزندگ خواهدیکه خودش به آن باور دارد. قطعاً او م یمیگویم را تیقیمان حقیاحتمال یدوباره، به مشتر «یباش

ن . میگیرو م تیواقع یبله، تو دار» کند؟یمی . حالا او چه فکربردیت نمبودن لذکند. از پرمشغله دایتفاوت پ

، حالا قتیدو حق نیا از بعد «تو رو باور کنم. یحرفا تونمیمن م عمرم رو هم وقت نداشته باشم. هیبق خوامینم

 الاننیبه راهکارش هم راجع ایب» .هددیرا به آن م امیکه اجازه ورود پ داردی ذهن بازتر یاحتمال یمشتر

 نیا «یریقرار بگ تیموقع نیا ینباشه که تو یاگونهبه تیزندگ تیوضع وقتچیه گهیکه د میصحبت کن

 اکردندیپ یبرا کمک ما شنهادیپی احتمال یکه مشتر میکن یکار میخواهی. ممیبرسان میخواهیاست که م یامیپ

وند. را بش ما امیشود تا پ ما باز یاحتمال یهدف داشت که ذهن مشتر کی پاسخ تنها ی. جملات قبلردیپذب راهکار را

ر س ملحق شدن به ما را گرفته است. حالا موضوع بر یبرا مشی، حالا تصمرفتیپذ ما را امیپ یاحتمال یچون مشتر

مثبت  یمیتصم به رادیا لیبداز ت یمثال عال کی نیندارم. ا یمن زمان نکهیا فرضشیپبا ه ن امااست.  زمان داکردنیپ

 .ملحق شدن به فرصت بیز یقدم برداشتن برا یبود برا

  «ندارم! تیوق چیمن ه»که  دیگویما م یاحتمال یمشتر د؟یخواهیم یتریقو زیچ

 یه خانوادت حاضرندیآی ساعت روز تو از قبل پر شده. اما بگو برا ۲4. تمام یقطعاً وقت ندار» :میدهیپاسخ م ما

 .دیدار یتریمیو صم تریاست که شما با او ارتباط قو یکس ینوع پاسخ برا نیا «؟یبگذر یزیاز چه چ
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 ندارم.من پول. 2

عمرت هم  یمابق که یخواینم . توگمیرو م نی. من هم همیندارقطعاً پول» ؟ آسان است.مییبگو دیباچه 

 «.یک شروعی که بتون میکن دایرو پ یو راه مینیبش ای. پس بیمنوال بگذرون نیبه هم

 یقی. هر سه جمله حقدیبه سه جمله اول دقتّ کن .؟ بلهمیموافقت کرد یاحتمال یمشتر با ایآ هست؟ ادتانیفرمول 

سه جمله با ما موافقت دارد. حالا چه  نیا یما رو یاحتمال ی. مشترشودیم جادیکه حسن تفاهم ا کندیم انیرا ب

و  «به تو گوش بدم. تونمی. من با ذهن باز ممینظر دارموارد اتفاق نیا یما رو، یگیرو م قتیتو حق» کند؟یفکر م

 را یالاحتم یمشتریی جمله نها «.نیشروع ک یکه بتون میکن دایپ یو راه مینیبش ایپس ب» ؟ییاهجمله ن

 یاحتمال یمشتر گووگفت نیکند. با ا نیرا تأم هیاول نهیشود که هز گووگفت نیکه بتواند وارد ا کندیم ییراهنما

 نبود. ییگووگفت نیچنانجام بر  یلیمثبت داده است وگرنه دل پاسخ یاحتمال یکه مشتر شودیفرض م

 نیکه ا دیمطمئن شو ؛میپول ندارم و وقت ندارم اشاره کن رادیمهم راجع به هر دو ا یالازم است که به نکته اما

شما  اب دیترد با یاحتمال یهمچنان مشتر و دیرا داد رادیپاسخ ا نکهیبعد از ا نیعیچه؟  نیعی. است یواقع راداتیا

؟ وکار پولهکسب نینکردن اشروع یتنها مشکل تو برا دوست من،» :دییبگو جمله را نیا کردیصحبت م

 نیممکن است که در ا« ؟یبدانجام  کار رو نیا یخوایوقت تو واقعاً مناو فرض کن مشکل پول حل شده.

اگر همچنان اصرار  اما ،است یگرید زیچ یاصل رادیبدان معناست که ا نیرا مطرح کند که ا یگریمرحله موضوع د

که اصلاً  به کار عشرو هیاول هیسرما داکردنیپ» :دییبه او بگو «است. نه، مشکل من فقط پول»که  شتندا نیا بر

 . بیامیوکار بسازکسب کیو قراره که باهم  دونمیامروز تو رو همکار خودم م . پس من ازستیسخت ن

 بای حتمالا انیکه مشتر نجاستیموضوع ا« مسئله راحت حل بشه. نیکه ا میکن دایرو پ یراهکار بشینیم

فارش س یکارت اعتبار بتوانند با دی، شاکنندیم دایدهند راهش را پ رییرا تغ شانیزندگ خواهندیکه م یازهیانگ

 تیعضو هب میحالا که تصم تیشده. در نها پنهان یسال است در انبار 44شان را بفروشند که لوستر خانه ایدهند، 

 پول فکر کنند. نیتأم یهانهیزگ که به میشان کنککم میانتویاند، ما مگرفته

 الاتون گرونه.. ک۳

 دیلتو یترارزونی کالا خواستیم زیگرونه. ب هبل»داد:  رادیا نیبه ا توانیاست که م یپاسخ نیبهتر نیا

ت که شرک نهیا لشیدل رسهیم کالا گرون به نظر نی. اگه ادهیکار جواب نم نیکه ا دونستیکنه، اما م

 «سرت کلاه بذاره. خواستهینم

 کنم. فیفرصت معر نیکه به ا شناسمینم رو یمن کس .4

 .میرا آموخته باش گوییپاسخروال  دیالان با تا
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. یمنوال بگذرون نیهم عمرت هم به یکه مابق یخوای. تو نمگمیرو م نی. من هم همیشناسیرو نم سیقطعاً ک»

لکه ب ینه هر کس ی،ملاقات کن دیبا افراد جد رطوچه که دهیداره که بهت نشون م یبرنامه آموزش زیکه ب نهیهم یبرا

کارمون  و مینیبش ای. پس بکنمیکه بهت کمک م یدار بانیعنوان پشتبه ارتنمن رو هم ک مثبت. ضمناً یبا افراد

 «.یشرکت بش یوارد برنامه آموزش عیسر تا میرو شروع کن

 بدم.انجام  مدل کارها رو نای ستمیمن بلد ن. ۵

رو  دادنشانجام  کار هیاز ما توقع نداره که قبل از شروع  کسچی. هیبدانجام  مدل کارها رو نیا یتسین لدبقطعاً »

بدون  یکه حت کنهیکه بهمون کمک م دارهی برنامه آموزش زیکه ب نهیهم ی، براهیخواسته زیاد یلی، خمیبلد باش

مک ک یها براکه در تمام قدم یدار بانیعنوان پشتهم در کنارت به من رو . ضمناً تومیکار رو شروع کن یدانش چیه

 «.یبش یوارد برنامه آموزش الاننیتا هم میبدانجام  نامت روثبت هایو کار مینیبش ایدر کنارتم، پس ب

 .ستمیمن فروشنده ن: نیمشابه هم گرید یکی

که  هنیکه کارشون ا مزاحمی تنفروشنده س یسر کیکت ما هم . شرگمیرو م نی. منم همیتسیقطعاً فروشنده ن»

 مثل ییها. آدمهیو واقع یولممع یهابلکه دنبال آدم و اون رو بزنن و ترفند فروش اجرا کنن لازم نداره. نیدر خونه ا

. میکن رو شروع رو کا مینیبش ای. پس بمیبه اشتراک بذار گرانید رو با کالا و تجربمون از مصرف میمن و تو که بیا

 «ل من و تو ساخته شده.امثا یفرصت برا نینا فروشنده ا کیعنوان چون به

 :رادیا نیتردهیچیو اما پ

 .بهش فکر کنم دیبا .6

  :ندیهستند که بگو نیعاشق ا یاحتمال انیچون مشتر خواهد بود. چرا؟ یقسمت طولان نیا

 «هش فکر کنم.ب دیبا» -

 «.دمیم بهت خبر» -

  «تو ذهنم هستش.» -

 «.کنمیبهش باهات صحبت م راجع ده بعداًبجازه ا» -

 «.میهم راجع بهش مشورت کن تا با میوقت داربه اجیما احت» -

 «بذارم. ونینفر در م کیموضوع رو با  دیبا» -

زده خراب نشود و خجالت ما که وجهه خواهندیم هاآناند. جواب مؤدبانه به ما داده یاحتمال انیمشتر در اکثر موارد،

. ما هم ماست شنهادیپاسخ رد به پجمله،  نیترجمه ا موضوع که نیا دنیمفه ستین یبه علم موشک ازین .مینشو

 .میشوبموضوع  نیمتوجه ا دیبا
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 نیکه با گفتن ا خواهدیم تنها .فتدیما بشود و جنگ راه ب که وارد بحث با خواهدینم ما یاحتمال یضمناً، مشتر

 یحتمالا یبپذیریم که مشتر دیبا میباش رفتار نیمتوجّه ا اگر رار کند،فکه در آن هست  تیناراح تیجمله از موقع

ا مؤدب بودن متقابل برا  هاآنکه رابطه خوبمان با  میتوانی. ما مردیخواهد بپذینم رایم اکه به او داده یشنهادیما پ

 .کنیم حفظ

 ا...ما ...ا... اماما

 «خوششان نیامده. که دهندینشان م ما یاحتمال انیاز اوقات مشتر یلیخ .بله»که  دیکنیالان با خودتان فکر م

عنوان . ما بهندارند را ییاهن میشهامت گرفتن تصماما  رند؛یکه بپذ خواهندیما را م شنهادیاوقات واقعاً پ یا گاهما

 م؟یبکن دیچه با هاآنکمک به  یبرا یاحرفه یافراد

 هاآن یبرا خواهندیچون م .میرینگ میاند که ما تصمما به ما آموزش داده ی. رؤساترسندیم یریگمیمردم از تصم

گر ا .میکن تیرعاها را خواهند که دستورالعملیم . فقط از مامیفکر کن هاآن یکه جا خواهندینم ام، امیکار کن

 یهامیمحال تصتابه ایآ .میریبگ میتصم میخواهینم است که ما یدوم لیدل نیا شود؟یچه م ریمیبگ یبد میتصم

بد  ماتیاحساس بد. اوه، ما تصم م؟یدار یاحساس چه میریگیم یماتیتصم نیکه چن تیایم؟ بله. وقگرفته یبد

شد را شرکت پرر کیسهام  دیکه فرصت خر دیاوریخاطر برا به یمثال، زمانعنوانبه .میاگرفته مانیدر زندگ یوانافر

فکر  و میدیرا د یملک نکهیا ای. میکردیلعنت م خودمان را یمانیاتفاق از پش بعد از ایننکردیم.  را کار نیو ا میداشت

راتمان تصو یملک ورا نیا متیقرشد  .میشد اهمانب. ده سال بعد متوجه اشتمیدیگران است و نخر یلیکه خ میکرد

چه  میکنیفکر م ماتیکه دوباره به آن تصم تیماست و وق شه همراهیهم میاکه گرفته یبد ماتیبود. بله، تصم

 یبد ماتیبه تصم شتریو ب ممکن است که هزار بار مانی. در طول زندگکنیمیم دایپی احساس بد افتد؟یم یفاقات

 :دیگویم ناخودآگاه ما . در طول زمانکنیمیم دایپ یآن احساس بد یادآوری با شهیو هم میفکر کن میاگرفته که

به  «.میکن دایبارها احساس بد پها و و ما بابتش بار داشته باشه ی. ممکنه عواقب بدرینگ میتصم گهید وقتچیه»

 یولانمدّت ط یرارا ب گرفتنمیتصم است که ما لیدل نیمتنفرند، به هم گرفتنمیاست که مردم از تصم لیدل نیا

 صدها دی. هر ساعت بامیهست گرفتنمیدر حال تصم شهیاست که ما هم نیا تیهرحال، واقعبه ،اندازیمیم قیبه تعو

 نیاتا ما را زنده نگه دارد.  ردیگیم میصدهزار تصم هیبدن ما به طور خودکار در هر ثان .میریبگ میو هزاران تصم

 .میفکر کن هاآنکه راجع به  ستیلازم ن خودکار آسان هستند. ماتیتصم

اما  ،میریبگ میتصم میخواهی. نممیمتنفر ماتیتصم نیما از ا طور؟چه میکنیفکر م هاکه به آن یماتیتصم اما

 طیرابه فکر حفظ ش قتی. در حقمیاندازیم قیآن را به تعو ایو  میکنینظر مصرف میکه ما از تصم ی. هنگاممیمجبور

 تیاقعو وجود ندارد! یواقع یزندگ در «هش فکر کنمب دیبا»اسم  به یزیچ نیعی، پس ایو .میهستمان یکنون

 میبمان میستکه ه ییکه در جا ریمیگیم میتصم ای میبکن یرییو تغ میبردار یقدم تا میریگیم میما تصم ،است نیا
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ما  یاحتمال انیوقت مشتر آن ها بگوییم.به آن دیپس با .داندینم یاحتمال یاما مشتر ،میدانیرا م نیا . مانه ای

 نظر کنند.صرف میتصم نیاز ا توانندیکه نم شوندیمتوجه م

دامه دهند... ا یبه زندگ که هستند بمانند و بدون کالا، خدمات و فرصت ما ییکه جا رندیبگ میتصم ای شان؟بنتخاا

حفظ  یراب گرفتنمیتصم» قتیدرحق «نگرفتنمیتصم»که  ندمفهیکه با ما قدم بردارند. حالا م رندیبگ میتصم ای

 رندیگیم میتصم ای هاآن استفاده کنند. «کنم بهش فکر دیبا» رادیاز ا توانندینم گریحالا د است. «شانیفعل طیشرا

 د.نکار کن ما را حفظ کنند یا با مشکلاتشانکه 

 با کنند؟یپس چه م .ترسندیغلط م میمتنفرند. از تصم گرفتنمیاز تصم یاحتمال انیمشتر ؟انداختنقیبه تعو

است  نیا میکنب دیکه با ی. تمام کارندازندیب قیتعو به را میکه تصم کنندیفکر کنند تلاش م خواهندیم نکهیبهانه ا

 نیشروع نک که امروز یریبگ میتصم یتونیم ای، یشروع کن امروز نیکه هم یریبگ میتصم یتونیتو م»: مییکه بگو

متوجه شوند که بالاخره  که کندیکمک م هاآنبه  نیا «.یکه هست حفظ کن یوضع نیدر هم قاًیرو دق اتیزندگ و

  هستند. یریگمیدر هر حالت در حال تصم

 هاآنه موضوع ب نیا میمستق انیب اماموجود است.  طیشرا فظما و ح شنهادیرد پ یبرا یمی، تصمانداختنقیبه تعو

 امیکه پ میکنیاستفاده م یآن از کلمات بهتر انیب ی. پس برامیناراحت کن را هاآنکه  یمخواهی، نمستیدرست ن

  م؟ییطور بگورا چه نیمنتقل شود. ا هاآنما به 

که  کنندیم فکر کلمات را بشنوند نیا هاآنکه  یهنگام «اشکال نداره... !الیخیب» دیجمله شروع کن نیا با

ق . من عاشارمیحفظ موضعم بهونه ب یبرا ستیلازم ن گهیآروم باشم. د تونمی، میموافقت کردمن  آَخ جون، تو با»

را ادامه  گووگفت میتوانیلحظه، ذهن او باز شده است. م نیدر ا «که مردم باهام موافقت کنن. لطفاً ادامه بده. نمیا

فقط لازم  و به ما ملحق نشوند اینکنند  دیاز ما خر رنیبگ مینداره که تصم یاشکال :مییگویسپس، م .میده

 است.  شانیفعل طیحفظ شرا یبه معنا ما ها باکه همراه نشدن آن میاست که هشدار ده

 چند مثال:

 .یوکار ما ملحق نشکه به کسب یریبگ می! اشکال نداره که امشب تصمالیخیب -

 .یننک هیما رو ته پک کبد چربکه  یریبگ میکه امشب تصم داره! اشکال نالیخیب -

 .یننک هیرو ته کوینلاکچریالعاده فوق یها! اشکال نداره که امشب کرمالیخیب -

 .ستیماجرا ن همهنیا اما ایم.احترام گذاشته مانیاحتمال یمشتر میو به تصم میمؤدب هست ما

شانش ن که هست را ییماندن در جا یبرا یتمالاح یمشتر میعواقب تصم دیبا ما د.ندار یعواقب ماتیتمام تصم

 :نیمهم اضافه ک عواقبش را میکه زد یسه مثال به دیابی. بمیده

دو ساعت در  یروز و هر روز یوکار ما ملحق نشکه به کسب یریبگ میمشب تصما! اشکال نداره که الیخیب -

 .یکه دوستش ندار یباش یوبرگشت به کاررفت ریمس
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ز روروزبه بدنتی و اجازه بد یما رو نخر پک کبد چربکه  یریبگ میتصم ب! اشکال نداره که امشالیخیب -

 تر بشه و سیستم ایمنی بدنت از بین بره.ضعیف

خوردن  چروکی صدا یخواب تیو هر شب وق یما رو نخر کوینلاکچری! اشکال نداره که امشب کرم الیخیب -

 .یپوستت رو بشنو

 ودشانکه خ میکرد یانتخاب همتوجّها را آن آسان بود، نه؟ .انددادهانجام  یکه انتخاب دندانیم یاحتمال انیمشتر حالا

. و عضو نشدن است دنینخر میدر واقع تصم «ش فکر کنمبه دیبا»که  داندیم یاحتمال یاند، حالا مشتردادهانجام 

گاهشان آ است نیهم میکنیکه ما م ی. تمام کاریفعل طیداشتن شرانگه یاست برا یانتخاب «فکر کنمبهش  دیبا»

 دارد. شانیبرا یعواقب بد یلعف طیداشتن شرانگه و است دهانتخابشان بو نیکه ا میکنیم

 را حفظ کند: طشیانتخاب کند که شرا یاحتمال یمشتر اگر نکهیا تبچند مثال با

 .که از آن متنفر هستند یدادن شغلها ادامهمجبور به سال -

 .عمر یمابق یهر روز صبح با زنگ ساعت برا دارشدنیمجبور به ب -

 .در خانه هاآناز  ینگهدار یاجها به مهدکودک فرستادن بچهّ -

 .حقوق ثابت افتیدر بادود حم یفرصت درآمد -

 .و سفرها و خلق خاطرات لاتیتعط انداختنقیبه تعو -

 .را بدهد یکفاف زندگ یحقوق بازنشستگ نکهیبه ا دیام -

را متوجّه  برنداشتن قدمی بها یاحتمال یکه مشتر میکن یکار دییایدارد. ب ینیسنگ یبها« هش فکر کنمب دیبا»

 یگزارتوقت در خدمآن میکه هست متوجه نساز لیروا به یداشتن زندگرا از عواقب نگه یاحتمال یمشتر شود. اگر ما

 !ستیماجرا ن همهنیاا ما کردن را متوجّه شود.اقدام الاننیهم اضطرار دیایم. او بابه او کم گذاشته

 شکل: نی. به امیکنی ادآوریکارکردن در کنار ما را  تیمزبه او  میتوانیم میرا جلب کرد یکه توجهّ مشتر حالا

دو ساعت در  یروز و هر روز یوکار ما ملحق نشکه به کسب یریبگ میاشکال نداره که امشب تصم !الیخیب -

 یریگب میامشب تصم نیکه هم خوبهی لیخ حالنیا درعم، ایکه دوستش ندار یباش یوبرگشت به کاررفت ریمس

رو  یرو بگردون رتوکااز خونه کسب یکه بتون یامرحله به دنیرس یشمارش معکوس برا تا یشروع ک که با ما

 .میشروع کن

ز روروزبه بدنتی و اجازه بد یما رو نخر پک کبد چربکه  یریبگ میاشکال نداره که امشب تصم !الیخیب -

که  یریبگ میتصم امشب نیخوبه که هم یلیخ حالنیا درعم، اتر بشه و سیستم ایمنی بدنت از بین برهضعیف

 ی.داشته باش بودن هلازم رو زمان با خانواد ی، تا انرژنیبه بدنت رو شروع ک دادنتیاهم

خوردن  چروکی صدا یخواب یو هر شب وقت یما رو نخر کوینلاکچریاشکال نداره که امشب کرم  !الیخیب -

ها چروک نیکرم ا نیاز پوستت با ا محافظت. که با یریبگ میخوبه که تصم یلیخ حالنی، درعیپوستت رو بشنو

 .یرو پانزده سال عقب بنداز
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 موضوع هست؟ نیا یبرا لیفرمو ایآ

 هم فرمول: نیا !قطعاً

 ،«دیعواقب را وارد کن»و  «دیرا وارد کن یمنف میتصم»که  یریبگ می! اشکال نداره که تصمالیخیب

 .«دیرا وارد کن تیمز».  «یعضو بش ای یبخر»که  یریبگ میخوبه که تصم یلیخ حالنیدرع

 ؟ بله.آسان است -

 مؤدبانه است؟ بله. -

 بدون جواب رد؟ بله. -

 بدهند؟ بله. «ریخ» ای« بله»کند که پاسخ یمجبور م را یاحتمال یمشتر

 تمام.

 

 راداتیابخش سوم: کاهش 

 :دیشنوب تانیاحتمال انیکه مدام از سمت مشتر یراداتی؟ ادیارو شدهروبه راداتیا نیمانند ا راداتیاز ا یلیحالا با س تا

 .«دستیچیپ یلیخ یدهطرح پاداش» -

 «گرونه. یلیمحصولات خ» -

 «.شناسمیرو نم یمن کس» -

 «.رمیبگ ادیشما رو  یاطلاعات محصول تونمیمن نم» -

 «.کننیمن فرق م یدوستا» -

 «شده. ادیز یلیخ بیرق» -

 «نگرفتم. جهیدادم نتانجام  کار رو نیا من قبلاً» -

 م؟یکنیم افتیدر یراداتیا نیچرا ما چن ست؟ین آشنا

 ایه آک ستا نیبزرگ ا . اما پرسشمیکن افتیفرصت در نیشروع ا نهیهز تیبا راداتیا یسر کیکه ما  دیکن فرض

شروع  هنیاگر هز ؟ نه.میکنیم افتیرا در راداتیا نیا تشبوکار است که باکسب نیشروع ا نهیهز یواقعاً مسئله واقع

 نشایهاهفرا در همه معار یرادیا نیچن دیدر طرح ما با کنندگانعیتوز ی، آن وقت تمامشدیم راداتیا نیباعث بروز ا

 یهاتیمختلف در حال کسب موفق یدرهایکه ل میشویمتوجّه م ؟بینیمی. چه مدیدور و بر نگاه کن. بهکردندیم افتیدر

 یزیچ دیشا شنوند.ب یاز کس یلیکه خ ستین یزیشروع چ نهیهز رادیبه اسم ا یزیحرفه هستند و چ نیخوب در ا
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وقتمان  ام دیشا م.یکن نگاه مانیاحتمال انیبه مشتر دییخب. بیا یلیاست. خ یگرید زیچ دهدیرا بروز م رادیا نیا که

 .ستندیکردن نکه اهل پول خرج کنیمیم یسپر یاحتمال انیمشتر ابرا 

 یفرد اما پولشان را با کنندیم دیخر هاآن. تمام کنندیپول خرج م یاحتمال انیباز وقت فکرکردن است. تمام مشتر

او  میشویاز جلسه با او خارج م تیوق دارند متیقهوشمند گران یهایو گوش هانیماش هاآن. کنندیما خرج م از ریغ

 هاآناست که  نی. مشکل اکندیباز هم پول خرج م و. قطعاً امنکینم خرج پول گریکه من د دیگوینم وقتچیه

 ماست یاحتمال ینه مربوط به مبلغ شروع به کار و نه مربوط به مشتر رادیا نی! پس، اکنندینم ما خرج پولشان را با

 رادیا نیکه ا ییهاهفبله، در تمام معار .میخودمان نگاه کن به میانتویم ماند؟یم سیپس چه ک کندیکه پول خرج نم

که  میکنیحضور داشته است. ما چه م در محل وقوع جرم شهیهم که میبود ی، ما فردمیمطرح شد ما حضور داشت

 ،میکن ادیرا پ راداتیاز ا یاریبروز بس لیدل دیکه بتوان مییگویم را یروش نجای؟ در اکندیم دایپ بروز یرادیا نیچن

 یاحتمال یکه مشتر یهنگام .دی. سپس در منزل در سکوت جلسه را دوباره گوش کندیضبط کن ه رافجلسه معار

طرح شده است. م رادیا نیکه ا دیاکه چه گفته دینیبب تا دیبه عقب برگردان قهیدو دق یکیجلسه را  کندیم انیب یرادیا

مت از س رادیا کیما با انتخاب غلط کلمات باعث بروز  ،از موارد یلیدر خ بله. م؟یشد رادیا نیا انیما باعث ب

وش گ ضبط شده جلسه یبه صدا میتوانی، مرشدنیتحق یو البته کم نیتمر یکم . باشویمیمی تمالاح یمشتر

 یحتمالا انیمشتر .میکن دایپ ش نشان دهد رانواک یاحتمال یتا مشتر میاکه به کار برده یو جملات و کلمات میکن

کار  نیا» رادیکه ا دیرض کنف :مثالعنوانبه .کنندینم انیب را یرادیا یتصادف عنوانچیه. بههستند یواکنش اریبس

. دی. به آن فکر کنمیاکرده انبی ما آن را است که احتمالاً یااز جمله برگرفته شده رادیا نی. امیشنویم ادیرا ز «هیهرم

 تباب یهرم رادیشدن امطرح لیتنها دل «!یهرم»بزند  ادیرف یتصادف طورنیهم یاحتمالی که مشتر ستین طورنیا

 .میاکرده انیه آن را بفاست که ما در معار یزیچ

 :خطرناک اریبس یا، کلمهتینها در

 رای. چرا؟ زمیاستفاده نکن «چرا»که از کلمه  میدقت داشته باش دیبا اریبس یاحتمال یمشتر هنگام پرسش سؤال از

 هکه ما بچ یدارند. هنگام «چرا»راجع به کلمه  بد یو احساسات یذهن یهابرنامه یدکما از کو یاحتمال انیمشتر که

حساس اکلمه به ما  نیا «؟یکارو کرد نیچرا ا»که  دندیپرسیاز ما م ما نیوالد میدادیمانجام  یو کار غلط میبود

 ممکن است که در میاستفاده کن «اچر»از کلمه  یاحتمال یسؤال از مشتر دنیموقع پرس اگر .دهدیگناه و خجالت م

 .کند هیتوج را تشیموقع تا ردیبگ یتدافع تیباز مقاومت نشان دهد. ممکن است که حال یگووگفت کی برابر

 م؟ییبگو میتوانیآن چه م یجابه

 هستند. «چرا» یبرا یمناسب یهانیگزیجا «چگونه»و  «چه» کلمات
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 مجددّ سؤال: یبندجمله یبرا  «چگونه»و  «چه» یریکارگبهی برا مثالچند 

 «یدار دیچرا ترد»الف( 

 «ه؟یچ یداشته باش دیکه ترد شهیکه باعث م تینگران نیتریاصل»ب( 

 «؟یشیچرا به ما ملحق نم»الف( 

 «؟یبه ما ملحق بش الاننیمیشه اگه هم یچ»ب( 

 «؟یستیچرا مطمئن ن»( الف

 «؟نیشروع ک الاننیرو برات فراهم کنم تا هم طیاشر تونمیطور مچه» (ب

 «؟یشروع کن الاننیهم یخواینم چرا» (الف

 «؟نیکمکت کنم که شروع ک تونمیطور مچه»ب( 

 یدر مشتر شروعی قدم برداشتن برا از ردشدن تا یممکن است تفاوت «چرا»از کلمه  یکوچک و دور رییتغ نیبا ا

 شود. جادیا یاحتمال

 «بشم... وج هّمن کمک کن تا متبه »

را  یو کلمات جملات میتوانیما م یرسازیتصو یکم . باستین «چرا» ینیزیگجا یتنها کلمات برا «چگونه»و  «چه»

تا  به من کمک کن»است  نیا میاستفاده کن میتوانیکه م یگریجمله د .میدار تیکه با آن احساس راح میکن دایپ

 :میچند مثال بزن دییبیا «متوجهّ بشم...

 شروع به کار بشم. یبرا هاتیمن کمک کن تا متوجهّ نگران هب -

 بشم. اتیتر در زندگدرآمد اضافه انداختنقیبه تعو لیمن کمک کن تا متوجهّ دلا هب -

 داره. ییبالا سکیتو ر وکارمون بشم که از نظراز کسب ییهامتوجه قسمت لطفاً به من کمک کن تا -

 .دهندینشان م واکنش مییگویم که ما یملاتنسبت به کلمات و ج یاحتمال انیباشد، مشتر ادتانی -

 نیز اقبل ا» :که میاز خودمان بپرس دیبا شهیهم دهدیم «نه»ما به پیشنهادمان پاسخ  یاحتمال یکه مشتر یهنگام

 «شد؟ یشنواک نیجمله او من چه گفتم که باعث چن

در هنگام  یاحتمال انیمشتر از سمت راداتیبه ا گوییپاسخ قهیطر یجامع شما برا یراهنما تواندی، مجزوه نیا

 ودتانو لحن خ وهیبه ش دیست که تمام جملات باادرست  موضوع نیکه ا دیت داشته باشقفرصت بیز باشد. د یمعرف



 
 

 

  
11. BIZ Company 

 

 یتبه راح نیهم یدارد. برا یاحتمال یم از مشتریمهم در اخذ تصم ینقش کلماتین تک اتک یاما از طرف ،شودانجام 

 سپس فلسفه و دیکن ها را در وهله اول درکجواب نی، اری؟ خمیها را حفظ کنجواب نیا نیعی. دیرا حذف نکن کلمات

 راداتینوع پاسخ به ا نیجملات بهتر نیا که دیفهم دیوقت خودتان خواهآن دیریبگ ادی را گوییپاسخپشت فرمول 

ه ک دیو از او بخواه دیقرار ده ارشیدر اخت بیصورت ابزار آموزش جانبه را لیفا نیا دینام افراد جداست. پس از ثبت

متوجه  را زیکه خوب همه چ دیتا متوجه شو دیکن نی. با او تمرردیبگ ادا یر راداتیبه ا گوییپاسخ روال نیمرور ابه

 .شده است

 

 دیق باشفمو راداتیدر پاسخ به ا


